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Исполняющий обязанности Министра образования 
_______ и молодежной политики Свердловской области
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___________Ооноября 2024 года____________________

План

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Свердловской области 
"Екатеринбургская школа № 2, реализующая адаптированные основные общеобразовательные 

______________________________________________ программы"______________________________________________

на 2025 год

Муниципальное образование "город Екатеринбург"

No
п/п

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" Q R -кода для оценки качества условий 
предоставления услуг каждой конкретной организацией их 

получателями, которые даю т возмож ность открыть страницу 
организации на официальном сайте для размещения 

информации о  государственных и муниципальных учреждениях 
в сети «И нтернет» www.bus.gov.ru в соответствии с 

методическими рекомендациями М инпросвещ ения РФ от 2024 
года (на главной странице сайта)

Разместить на официальном сайте образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" Q R -кода для 

оценки качества условий предоставления услуг каждой конкретной 
организацией их получателями, которые даю т возмож ность открыть 

страницу организации на официальном сайте для размещения 
информации о  государственных и муниципальных учреж дениях в сети 

«Интернет» ww w .bus.gov.ru в соответствии с методическими 
рекомендациями М инпросвещ ения РФ от 2024 года (на главной 

странице сайта)

01.02.2025
Круглова Инна Вячеславовна 

и.о. директора

I I .  Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Н едостатков по данному критерию  не выявлено

I I I .  Доступность услуг для инвалидов
Недостатков по данному критерию  не выявлено

I V . Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

2

Не все получатели образовательны х услуг удовлетворены  
доброж елательностью , веж ливостью  работников 

образовательной организации, обеспечиваю щ их первичный 
контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращ ении в организацию  (2,98%  от общ его 
числа опрош енны х респондентов)

Разработать инструкции для сотрудников образовательной организации 
по доброж елательности и вежливости при взаимодействии с 
обучаю щ имися, родителями (законными представителями). 

О рганизовать проведение инструктажей работников, обеспечиваю щ их 
первичный контакт и информирование обучаю щ ихся, родителей 

(законны х представителей) с периодичностью  2 раза в год

01.12.2025
Круглова Инна Вячеславовна 

и.о. директора

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru


3

Не все получатели образовательны х услуг удовлетворены  
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
образовательной организации, обеспечиваю щ их 

непосредственное оказание услуги при обращ ении в 
организацию  (3 ,59%  о т  общ его числа опрош енны х 

респондентов)

О рганизовать и проводить не реже 1 раза в квартал инструктажи, 
направленные на соблю дение норм деловой этики сотрудниками, 

обеспечиваю щ ими непосредственное взаимодействие с граж данами при 
обращ ении в организацию

01 .12 .2025
Круглова Инна Вячеславовна 

и .о. директора

4

Не все получатели образовательны х услуг удовлетворены  
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
образовательной организации при использовании 

дистанционны х ф орм  взаимодействия (2 ,17%  от общ его числа 
опрош енны х респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по предоставлению  
информации при дистанционны х формах взаимодействия (телефонная 

связь, электронная почта)
01.12 .2025

Круглова Инна Вячеславовна 
и .о. директора

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

5
Не все получатели образовательны х услуг готовы 

реком ендовать образовательную  организацию  родственникам  и 
знакомы м (5 ,39%  от общ его числа опрош енны х респондентов)

П ровести Д ень откры ты х дверей, практические семинары по обучению 
детей и подростков с ментальны ми особенностями. Размещ ать 
информацию  о деятельности образовательной организации на 

официальном сайте, цифровой платформе Сферум, в социальных сетях

01.12 .2025
Круглова Инна Вячеславовна 

и.о. директора

6
Не все получатели образовательны х услуг удовлетворены  

графиком работы организации (5,98%  от общ его числа 
опрош енны х респондентов)

О беспечить своеврем енное информирование обучаю щ ихся и родителей 
(законны х представителей) об  изменениях расписания. Организовать 
информирование через электронны й дневник, Сферум, родительские 
собрания. О рганизовать информационно-разъяснительную  работу с 

родительской общ ественностью  о реализации образовательных 
программ, в т.ч. внеурочной деятельности

01.12 .2025
Круглова Инна Вячеславовна 

и.о. директора

7

Не все получатели образовательны х услуг удовлетворены  в 
целом условиями оказания образовательны х услуг в 

образовательной организации (4 ,19%  о т  общ его числа 
опрош енны х респондентов)

Сменить поставщика питания. О бновить мебель в кабинетах (парты, 
стулья). 01.12 .2025

Круглова Инна Вячеславовна 
и.о. директора

I
•Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной 
политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 1 июня 2025 года, до 01 декабря 2025 года).


