
О тчет и сполнения плана м ероприятий  за 1-е полугодие 2023 года
по устранению  недостатков, в ы явлен н ы х в ходе проведения в  2021 году независимой оценки качества условий осущ ествления образовательной д еятельности организациям и , располож енны ми на территории  Свердловской области, 

государственного бюджетного общ еобразовательного учреж дения Свердловской области "Е катер и н б у р гская  ш кола №  2 " , реализую щ ая адаптирован н ы е основны е общ еобразовательны е п рограм м ы  на 2022-2023 годы

_____________ город Е катеринбург_____________
(наим енование м униципального образования)

№  п/п Н едостатки, вы явлен н ы е в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказани я  услуг организацией

Н аим енование м ероприятия по у странению  недостатков, вы явл ен н ы х  в 
ходе независимой оценки качества  условий оказания  услуг 

организацией

П лан овы й  срок 
реализации м ероприятия

О тветственны й
исполнитель

С ведения о ходе реализации м ероп ри яти я

(число/месяц/год)* (с указанием  фам илии, 
имени, отчества и 

должности*)

реализованны е м еры  по устранению  вы явленны х недостатков  

(с полны м  описанием  реализованны х мер)*

ф актический  срок 
реализации

(число/месяц/год,
наприм ер:

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7
I. О ткры тость  и доступность информ ации об организации или о федеральном  учреждении медико-социальной экспертизы

1 Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на стендах, требуемому в соответствии с 
н орм ативно-правовы м и актам и

Привести в соответствие с н орм ативны м и актам и  стенды организации , 
разм естив следующую информацию  о деятельности организации в 
полном объеме:

01.02.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

П риведены в соответствие с н орм ативны м и актам и  стенды ОУ. В 
частности размещ ена инф орм ация о деятельности О У  , а именно:

26.01.2022

2
Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на стендах, требуемому в соответствии с 
норм ативно-правовы м и актам и

С видетельства о государственной аккреди тац и и  (с прилож ениями)

01.02.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Размещ ена инф орм ация об отсутствии свидетельства о 
государственной аккредитации  (с прилож ениями), поскольку не 
подлеж ит государственной аккреди тац и и  образовательная 
деятельность в случаях реализации  ад аптирован н ы х основных 
общ еобразовательны х програм м  д л я  обучаю щ ихся с умственной 
отсталостью  (ин теллектуальн ы м и  наруш ениями)

26.01.2022

3 Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на стендах, требуемому в соответствии с 
н орм ативно-правовы м и актам и

Д окум ент о порядке оказани я  платн ы х образовательны х услуг, в  том 
числе образец договора об оказании  платн ы х образовательны х услуг, 
докум ент об утверж дении стоимости обучения по каждой 
образовательной програм м е

01.02.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Размещ ена инф орм ация об оказании  платн ы х образовательны х услуг о 
том, что п латн ы е образовательны е услуги в О У  не оказы ваю тся

25.01.2022

4
Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на стендах, требуемому в соответствии с 
н орм ативно-правовы м и актам и

И нф орм ация о сроке действия государственной аккредитации  
образовательны х програм м  (при н аличии  государственной 
аккредитации)

01.02.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Размещ ена инф орм ация об отсутствии сви детельства о  
государственной аккреди тац и и  (с прилож ениям и), поскольку не 
подлеж ит государственной аккреди тац и и  об разовательная  
деятельность в случаях реализации ад ап т и р о в ан н ы х  основных 
общ еобразовательны х программ  дл я  обучаю щ ихся с умственной 
отсталостью  (ин теллектуальн ы м и  наруш ениям и)

26.01.2022

5 Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на оф ициальном  сайте, требуемому в 
соответствии с норм ативно-правовы м и

Привести в  соответствие с н орм ативны м и актам и  оф ициальны й сайт 
организации , разм естив информ ацию  о деятельности организации в 
полном объеме

10.02.2022 К руглова Инна 
В ячеславовна заместитель 
директора

Приведен в соответствие с норм ативны м и а к там и  оф ициальны й сайт 
организации: разм ещ ена инф орм ация о д еятел ьн о сти  ОУ в полном 
объеме, а именно:

26.01.2022

6

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещ енного 
на официальном  сайте, требуемому в 
соответствии с норм ативно-правовы м и 
актам и

И нф орм ация о структуре и об органах управлен и я  образовательной 
организации  (в том числе: наим енование структурны х подразделений 
(органов управления); ф ам илии , имена, отчества и должности 
руководителей структурны х подразделений; места нахождения 
структурны х подразделений; адреса оф ициальны х сайтов в  сети 
«И нтернет» структурны х подразделений (при наличии); адреса 
электронной  почты  структурны х подразделений (при наличии)

10.02.2022 К руглова Инна 
В ячеславовна заместитель 
директора

Размещ ена инф орм ация о структуре и об ор ган ах  управления 
образовательной организации: наим енование о р г а н о в  управления, 
Ф И О  и долж ности руководителей органов у п р а в л е н и я  ОУ, 
граф ическая структура управлен и я  ОУ. Р азм ещ ен а  информация об 
отсутствии структурны х подразделений.

26.01.2022

7

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещ енного 
на официальном  сайте, требуемому в 
соответствии с норм ативно-правовы м и 
актам и

С ведения о наличии  полож ений о структурны х подразделениях (об 
органах у п равления) с прилож ением  копий  указанны х полож ений (при 
их наличии)

10.02.2022 К руглова Инна 
В ячеславовна заместитель 
директора

Размещ ены  локальн о-н орм ати вн ы е акты  об о р г а н а х  управления ОУ 
(копии): П оложение об Общ ем собрании труд ового  коллектива 
работников ОУ, Положение о С овете о б р а зо в а т е л ь н о го  учреждения, 
Положение о П едагогическом  совете о б р а зо в а т е л ь н о го  учреждения, 
Положение о С овете родителей об разовательного учреждения, 
Положение о Первичной профсою зной о р га н и за ц и и  образовательного 
учреж дения, Положение о Комиссии по у р е гу л и р о в ан и ю  споров между 
участникам и  образовательны х отнош ений в образовательной 
организации

12.01.2022



8

Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации , размещенного 
на официальном  сайте, требуемому в 
соответствии с н орм ативно-правовы м и 
актам и

И нф ормация об использовании при реализации указанны х 
образовательны х программ  электронного обучения и дистанционны х 
образовательны х технологий

10.02.2022 К руглова И нна 
В ячеславовна зам еститель 
директора

Разм ещ ена информ ация об использовании при реализации 
адаптирован н ы х образовательны х программ  электронного обучения и 
дистанционны х образовательны х технологий, а именно : н а  главн ой  
странице сайта О У  создан раздел "Д истанционное о б разован и е". В 
данном разделе, в том  числе, разм ещ ен локальн о-н орм ати вн ы й  акт  
"П олож ение по реализации адаптированны х основных 
общ еобразовательны х програм м  образования обучающ ихся с 
умственной отсталостью  (ин теллектуальн ы м и  наруш ениями) с 
использованием  различны х образовательны х технологий"

25.01.2022

9

Несоответствие объема инф орм ации о 
деятельности  организации , размещ енного 
на официальном  сайте, требуемому в 
соответствии с н орм ативно-правовы м и 
актам и

И нф ормация о местах осущ ествления образовательной д еятельности, 
вклю ч ая  места, не у казы ваем ы е в соответствии с Ф едеральны м  
законом  № 273-Ф 3 в  прилож ении к  лицензии на осущ ествление 
образовательной деятельности, в  том числе: места осущ ествления 
образовательной деятельности по дополнительны м  профессиональны м  
програм м ам ; места осущ ествления образовательной д еятельности по 
основны м  программ ам  профессионального обучения; места 
осущ ествления образовательной деятельности при использовании 
сетевой формы реализации образовательны х програм м ; места 
проведения п р акти ки ; места проведения п рактической  подготовки 
обучаю щ ихся; места проведения государственной итоговой аттестации

10.02.2022 К руглова Инна 
В ячеславовна заместитель 
директора Подразделе "О сновны е сведения" раздела "Сведения об 

образовательной организации" размещ ена информация: М есто 
осущ ествления образовательной деятельности:
620050, город Е катеринбург, проспект С едова, дом 54 
Ф и ли алов образовательной организации  - нет 
П редставительств образовательной организации - нет 
М еста осущ ествления образовательной деятельности по 
дополнительны м  образовательны м  программ ам, по дополнительны м  
проф ессиональны м  програм м ам : нет
М еста осущ ествления образовательной деятельности по основны м 
програм м ам  профессионального обучения: нет 
М еста осущ ествления образовательной деятельности при 
использовании сетевой форм ы  реализации образовательны х программ : 
нет
М еста проведения п ракти ки : нет
М еста проведения п рактической  подготовки обучаю щ ихся: нет 
М еста проведения государственной итоговой аттестации: нет

01.02.2022

10
Несоответствие объема информ ации о 
деятельности  организации , размещ енного 
на оф ициальном  сайте, требуемому в 
соответствии с н орм ативно-правовы м и 
актам и

И нф ормация об объеме образовательной деятельности, финансовое 
обеспечение которой осущ ествляется за счет бю джетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Ф едерации, 
м естны х бю джетов, по договорам  об образовании за счет средств 
физических и (или) ю ридических лиц

10.02.2022 К орсакова Екатерина 
А натольевна главн ы й  
бухгалтер

На сайте bus.gov.ru в разделе "Д окум ен ты " представлена 
иИ нф орм ация об объеме образовательной деятельн ости , финансовое 
обеспечение которой осущ ествляется за счет бю дж ета Свердловской 
области

01.02.2022

11 Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации , размещ енного 
на оф ициальном  сайте, требуемому в 
соответствии с н орм ативно-правовы м и 
актам и

И нф ормация о поступлении финансовы х и м атериальны х средств и об 
их расходовании по итогам  финансового года

10.02.2022 К орсакова Е катери н а 
А натольевна гл авн ы й  
бухгалтер

М ероприятие: в  раздел "Ф и нансово-хозяйственная  деятельность" 
внесена И нф ормация о поступлении финансовы х и м атериальны х 
средств и об их расходовании по итогам  2022 года и  ранее

01.02.2022

12
Несоответствие объема информ ации о 
деятельности организации, размещ енного 
на оф ициальном  сайте, требуемому в 
соответствии с н орм ативно-правовы м и 
актам и

И нф орм ация о количестве в акан тн ы х  мест д ля  приема (перевода) по 
каждой образовательной програм м е, профессии, специальности, 
направлению  подготовки (на места, ф инансируем ы е за счет бю джетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Ф едерации, м естны х бюджетов, по договорам  об образовании за счет 
средств физических и (или) ю ридических лиц)

10.02.2022 К руглова Инна 
В ячеславовна зам еститель 
директора В раздел "В ак ан тн ы е  места для приёма (перевода) внесена 

инф орм ация о количестве в акан тн ы х  мест для п р и е м а  (перевода) по 
каж дой образовательной п рограм м е (на места, ф инансируем ы е за счет 
бю джетных ассигнований Свердловской области

31.05.2022

13
Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

П ринять м еры  д ля  популяризации портала для размещ ения 
информ ации о м униципальны х и государственны х учреж дений, 
обеспечив наличие на официальном  сайте образовательной 
организации:

10.02.2022 А ракчеева О льга 
Владимировна зам еститель 
директора

Проведены м ероприятия д л я  популяризации п о р т а л а  bus.gov.ru, а 
именно:

10.02.2022

14

Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Н аличие в разделе «Н езависим ая оценка качества оказания услуг» на 
оф ициальном  сайте образовательной организации  отчетов по 
реализации планов м ероприятий  по результатам  Н О К в 2018 году, 
реализованны х в полном объеме (по состоянию  31 м арта 2021 года)

10.02.2022 А ракчеева О льга 
Владимировна зам еститель 
директора

В раздел «Н езависим ая оценка качества  о казан и я  у сл у г»  сайта ОУ 
внесены  отчёты  по устранению  недостатков, в ы я в л е н н ы х  в в 
результате проведения 1 К  до 2021 года

10.02.2022

15
Недостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Наличие на оф ициальном  сайте образовательного учреждения 
работающей гиперссы лки на сайт bus.gov.ru с результатам и 
независимой оценки качества оказани я  услуг образовательны ми 
организациям и

10.02.2022 А ракчеева О льга 
Владимировна заместитель 
директора

Размещ енана на официальном  сайте О У  р а б о т а ю щ ая  гиперссылка на 
сайт bus.gov.ru с результатам и  Н О К  О У  (раздел "Н езави си м ая  оценка 
качества оказани я  услуг")

10.02.2022



16

Н едостаточны й уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

Н аличие на официальном  сайте образовательного учреждения 
информ ации о модуле на сайте bus.gov.ru, на котором  реализована 
возмож ность оставить о тзы в граж данам и  о качестве услуг, 
предоставляемы х образовательны м и учреж дениям и, с приглаш ением  
заинтересованны х л и ц  воспользоваться предоставленны м  ресурсом и 
п ри н ять  участие в оценке деятельности образовательны х организаций 
(наличие кли каби льн ого  баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с возможностью  
оставить отзыв)

10.02.2022 А ракчеева О льга 
В ладим ировна заместитель 
директора

На главной  странице сайта ОУ в разделе "Независимая о ц е н к а  
кач ества" , разм ещ ена инф орм ация о модуле на сайте b u s .g o v .ru , на 
котором реализована возмож ность оставить отзыв граж дан ам и  о 
качестве услуг, предоставляемы х ОУ, с приглашением 
заинтересованны х л и ц  воспользоваться предоставленны м ресурсом  и 
п ри н ять  у частие в оценке д еятельности ОУ

10.02.2022

II. Ком фортность условий предоставления услуг

17 П олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены  ком фортностью  условий 
осущ ествления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности -
95% )

Продолж ить работу по повы ш ению  уровня удовлетворенности 
ком фортностью  условий осущ ествления образовательной деятельности

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Н аличие Зоны  отды ха(ож идания). Н аличие и понятность н ави гац и и  
внутри организации. Н аличие вы весок на дверях в здании О У .Н аличие 
и доступность питьевой воды . Н аличие и доступность сан итарн о- 
гигиенических помещ ений.

01.09.2022

В ы полнен ремонт п окры ти я  пола в спортивном зале, рем он т кровли  
спортивного зала.

01.07.2022

В ы полнена замена электропроводки в помещ ении охраны  О У 14.10.2022

В ы полнен ремонт кан али зац и и  в подвале, прочистка уличной 
канализации

05.11.2022

П ром ы вка и опрессовка систем ы  отопления. Рем онт водосточной 
системы  здания мастерских. Б лагоустройство территории  — посадка 
зелены х насаж дений. Замена светильников -  улучш ение условий труда. 
У становка дополнительны х видеокамер -  улучш ение безопасности. 
У становка то чек  доступа в интернет (wi-fi).

15.11.2022

У частие в реализации национального роекта «О бразование» (НП 
"Д оброш кола"): запланировано обновление м атериально-технической 
базы  ш колы  д л я  организации ком ф ортны х у словий  обучаю щ имся с
ОВЗ

13.12.2022

III. Д оступность услуг д ля  инвалидов
18 Н едостатков нет, о рганизация  обеспечивает 

возможность получения инвалидам и  услуг 
наравн е с другим и

П оддерж ивать оказание услуг и нвалидам  и лицам  с ОВЗ на имеющ емся 
уровне

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Д ля  проведения занятий  по адаптированной  ф и зической  культуре 
приобретено оборудования д ля  спортивного зала  — п етли  TRX в 
количестве 12 единиц.

16.09.2022

Д ля проведения занятий  по безопасности д ви ж ен и я  дорожного 
движ ения приобретено: - модель транспортного светофора с 
пешеходным переходом и м агнитны м и элем ен там и  -  1 ед .-браслет 
светоотраж аю щ ий —16 ед.

11.07.2022

Д ля проведения занятий  по труду и ш итью  п р и о б р етен ы : инструмент, 
лоскуты  ткан и .

15.08.2022

19 П олучатели услуг с ограниченны м и 
возмож ностями здоровья не в полной мере 
удовлетворены  созданны ми условиями 
получения услуг и оборудованностью  
помещ ений и территории  организации

Продолж ить работу по повы ш ению  уровня удовлетворенности ли ц  с 
ОВЗ созданны ми для них условиям и получения образовательны х услуг

31.12.2022 М и н аева Елена 
Геннадьевна директор

Приобретение: брелок "А стра-Р  РП Д " д л я  обслу ж и ван и я  "Тревожной 
кн оп ки" (Зшт.)

13.10.2022

У частие в реализации национального роекта «О бразование» (НП 
"Д оброш кола"): зап ланировано обновление материально-технической 
базы  ш колы  д ля  организации  ком ф ортны х у с л о в и й  обучающимся с 
ОВЗ

13.12.2022

IV. Доброж елательность, веж ливость работников организации
20

П олучатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности и веж ливости 
работников организации , обеспечиваю щ их 
п ервичн ы й  ко н так т  и информ ирование 
(уровень удовлетворенности - 95%)

П овы сить уровень доброж елательности и веж ливости персонала 
организации , организовав  соответствую щ ие обучаю щ ие м ероприятия с 
последую щей оценкой результатов обучения

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Проведён опрос по окончанию  2021-2022 у чебн ого  г о д а  среди родителей 
(законны х представителей). У ровень у д о вл етво р ен н о сти  - 98,28% от 
числа опрош енны х родителей (законны х п ред стави телей )

20.06.2022

21 П олучатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности и веж ливости 
работников организации, обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 97%)

П оддерж ивать на вы соком  уровне доброж елательность и веж ливость 
сотрудников организации , осущ ествляю ш иъ непосредственное 
оказание услуг

31.12.2022 Д м и триева Вера Алексеевна 
педагог-психолог

Проведён опрос по окончанию  2021-2022 у чеб н о го  г о д а  среди родителей 
(законны х представителей). У ровень у д о в л е т в о р ен н о с т и -98,28% от 
числа опрош енны х родителей (законны х п р ед стави тел ей )

20.06.2022



Д еловая и гра "Ж и в ёт  повсю ду" (Цель: актуализация зн ан и й  и 
н авы ко в  бесконф ликтного общ ения)
- С ем инар - практикум  "Д оброж елательность и вежливость -  основны е 
качества человека" (Цель: К онкретизировать знания п ед аго го в  по 
вопросам  педагогической этики, повы сить уровень психологической 
ком петенции и общей психологической культуры )
- тр ен и нг "П р и ятн о е  общ ение" (Цель: повы ш ение профессиональной 
эти ки  и психологической ком петенции педагогов)

15.03.2023

22
П олучатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем  доброж елательности и веж ливости 
работников организации  при 
дистанционны х формах взаим одействия 
(уровень удовлетворенности - 98% )

П оддерж ивать на вы соком  уровне доброж елательность и веж ливость 
персонала организации при дистанционны х формах взаим одействия

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор

Проведён опрос по окончанию  2021-2022 учебного года среди родителей 
(законны х представителей). У ровень удовлетворенности - 98,28%  от 
числа опрош енны х родителей (законны х представителей)

20.06.2022

V. У довлетворенность условиям и осущ ествления образовательной деятельности организаций

29
97%  получателей услуг готовы  
реком ендовать организацию

П оддерж ивать на вы соком  уровне количество получателей 
образовательны х услуг, готовы х реком ендовать организацию  
родственникам  и знаком ы м

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор Проведён опрос по окончанию  2021-2022 учебного года среди родителей 

(законны х представителен). У ровень удовлетворенности - 98,28%  от 
числа опрош енны х родителей (законны х представителей)

20.06.2022

30 П олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены  организационны м и 
условиям и оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 96% )

П овы сить уровень удовлетворенности условиям и оказани я  услуг

31.12.2022 М инаева Елена 
Геннадьевна директор Проведён опрос по окончанию  2021-2022 учебного года среди родителей 

(законны х представителей). У ровень удовлетворенности - 98,28% от 
числа опрош енны х родителей (законны х представителей)

20.06.2022

31 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены  условиям и  оказания  услуг в 
целом (уровень удовлетворенности - 98% )

П овы сить уровень удовлетворенности условиям и оказани я  услуг в 
целом

31.12.2022 М и н аева Елена 
Геннадьевна директор Проведён опрос по окончанию  2021-2022 учебного года среди родителей 

(законны х представителей). У ровень удовлетворенности - 98,28% от 
числа опрош енны х родителей (законны х представителей)

20.06.2022

к О тчет о реализованны х мерах представляется 1 раз в полгода, следую щего за годом проведения независимой оценки качества, до ф актического  вы полнения  всех м ероприятий, предусмотренны х планом  (до 15 ию ня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в  полгода)

/У j7 .
Д иректор М инаева Елена Геннадьевна

* мисхатерянбургск!
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